
 
 
 
 

 
Une journée avec un-e 

médiateur-trice volant-e du 
Musée de l’Alimentarium. 



 

Ouverture. 

Mon rôle de médiateur volant est très important pour le bon fonctionnement du 
mXVpe. PoXU commenceU la joXUnpe, je doiV YpUifieU aYanW l¶oXYeUWXUe TXe leV boUneV eW 

jeX[ aX Vein de l¶e[SoViWion foncWionnenW bien. PoXU cela, rWUe j l¶aiVe aYec 
l¶infoUmaWiTXe est un plus. 

En été, je dois également nettoyer et rendre agréable la terrasse. 

Une fois que tout eVW SUrW, j¶oXYUe leV SoUWeV eW SoUWailV SoXU accXeilliU leV YiViWeXUV. 



 

Demi-journée « classique ». 

Ma journée de travail type se compose principalement à surveiller les espaces, faire 
respecter les règles de comportements et répondre aux questions des visiteurs. Pour 

cela, il faXW rWUe j l¶aiVe aYec le conWacW humain. Connaître plusieurs langues peut 
être utile. 

LeV WkcheV SeXYenW V¶ajoXWeU oX YaUieU en foncWion de l¶e[SoViWion oX de la ViWXaWion 
sanitaire. Par exemple, avec le Covid-19, il me faut désinfecter les espaces plusieurs 
fois par jour, et en fonction deV diffpUenWeV e[SoViWionV, il m¶eVW SoVVible de faiUe deV 

SUpVenWaWionV dX conWenX comme danV l¶e[SoViWion © Beurk ! » où je fais déguster des 
insectes. 



   

 

Exceptions. 

Il m¶aUUiYe SaUfRiV, lRUV de jRXUnpeV aYec beaXcRXS de mRnde, d¶alleU aideU ceUWainV de meV 
collègues. 

Je peux, dans ce cas, être à la réception en faisant des téléphones ou en renseignant des clients ; au 
café en préparant certaines commandes ou en faisant la vaisselle ; ou encore en cuisine, en préparant 

les tables pour les ateliers ou en distribuant les plateaux pour les visiteurs. 

PRXU faiUe ce WUaYail, il faXW rWUe dpbURXillaUd eW ne SaV aYRiU SeXU d¶alleU aideU. 

 

 



 

Fermeture du musée. 

AYanW de feUmeU leV SoUWeV dX mXVpe, je m¶aVVXUe TX¶il ne UeVWe SlXV de 
visiteur oX de collqgXe j l¶inWpUieXU. 

Je vérifie également que tous les espaces soient rangés pour le lendemain. 

Je peux ensuite fermer le musée et le mettre sous alarme. 

Pour la fermeture, je dois être attentif pour ne pas oublier de fermer tous 
les accès. 



 

Activités accessoires. 

Mon travail est habituellement effectué sur une demi-journée. 

En paUallqle, je peX[ aYoiU Xn deX[iqme emploi. J¶ai aXVVi la poVVibiliWp 
de consacrer le reste de mon temps à mes passions. 

Je peux aussi faire ce métier en parallèle de mes études, en travaillant 
le week-end et durant les périodes de vacances scolaires. 

 


